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User research: we want lots of information 

Investigació d'usuaris: volem molta informació 
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Points of interest 

Transport on Demand 

14 Usage Scenarios: validated through focus groups 
 

generated requirements AND  

8 scriptable scenarios for quality and usability testing 

  

 

Bike sharing 
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Disruptive events 

Car-pooling 
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Planificació de viatge Interrupció en el trànsit  

Accessibilitat  

Compartir vehicle elèctric  

Punts d'interés  

Compartir bicicletes  Viatges de negocis  
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Personalised Journey Plans/ Plans de viatge personalitzats 
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Impact of preferences on journey plans 

Impacte de les preferències sobre els plans de viatge 
Å Scripted Journey Plan tests confirm 

users expect preferences to impact 

on the ordering of journey plan 

suggestions 

Å Testers made useful suggestions  

Å Results in Catalonia demonstrate 

that personalisation is easier in 

regions with more travel options 

(74% best plans in top two) 

Å Overall, SJP testers were quite 

satisfied with MyWayôs ability to 

personalise using preferences 

Å ñScripted Journey Plan tests" confirmen 

que els usuaris volen preferències que 

tinguin incid¯ncia en lôordenaci· de les 

propostes de plans de viatge 

Å Els usuaris de proves van fer 

suggeriments útils 

Å Els resultats a Catalunya demostren que 

la personalització és més fàcil en les 

regions amb més opcions de viatge (El 

74% de les millors opcions estan entre 

les dues primeres propostes) 

Å En general , els usuaris de proves SJP 

van quedar bastant satisfets amb la 

capacitat del MyWay per personalitzar la 

cerca utilitzant les preferències 
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Å Optional feature 

Å Requires óTrip 

Follower 

Å Statistics dashboard 

ïCO2 emissions 

ïCalories 

ïModes used 

Å 49% of authenticated 

users opted-in to 

VBC 

 

Å Caracter²stica opcionalô 

Å Requereix óSeguiment de 

viatgeô  

Å Panell d'estadístiques 

ïEmissions de CO2 

ïCalories 

ïMitjans de transport 

utilizats 

Å El 49% dels usuaris 

autenticats ha optat per VBC 
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Voluntary travel behaviour change (VBC): feedback 

Canvi voluntari del comportament dels viatgers(VBC): 

feedback de lôusuari 



 

 

ÅSort people into groups 

ÅOrdenar a la gent en 

grups 

ÅQuick way to personalise 

ÅForma ràpida de 

personalitzar 

ÅTarget segment with right 

message 

ÅMissatge adequat a cada 

segment segments 

everyone/tothom 

Mobility behaviour change: tailored messages 

Canvi de comportament en la mobilitat: missatges a mida  
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Message Types/Tipus de missatges 

ÅBenefits  

ïwalking; cycling; 

public transport; car-

pooling; car-sharing; 

electric vehicles; 

eco-driving 

ÅDrawbacks  

ïdriving 

 

ÅBeneficis 

ïcaminar; ciclisme; 

transport públic; compartir 

cotxe; club del automòbil; 

vehicles elèctrics; 

conducció eficient 

ÅDesavantatges  

ïconducció 
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Mobility behaviour change: segments 

Canvi de comportament en la mobilitat: segments 

Car contemplators 

Conductors potencials 

Image Improver 

Millora de la imatge 

OR 

Practical Traveler 

Viatgers pràctics 

Public Transport Dependents 

 Depenents del transport públic 

Car-free Choosers 

Usuaris feliços sense 

cotxe 

Devoted Driver 

Conductor afèrrim 
Malcontented Driver 

Automobilistes insatisfets 

Active Aspirer 

Aspirant actiu 
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Benefit/beneficis
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Eco-driving Electric vehicles Public transport 

desavantatges 
 

Driving 

Drawbacks/ 

Cycling Walking 

  Caminar 

Car-pooling 

Car-pooling 
Car-sharing 

Car-sharing 

Conducció 

ecològica  
Vehicles elèctrics  Transport públic 

Conduïr 

Ciclisme 
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Examples/exemples 

11 

Eco-driving means small 

changes for the driver and high 

impacts on improving fuel 

economy and reducing 

emissions. 

Carpooling reduces air pollution 

and traffic congestion, 

something that benefits all of 

us! 

Being in a car exposes you to 

around 25% more pollution than 

if you are walking or cycling. 

This can cause or worsen 

headaches, eye pain, asthma 

and respiratory complaints. 

Estar en un cotxe tôexposa al 

voltant dôun 25% més de 

contaminació que si vas a peu o 

en bicicleta. Això pot causar o 

empitjorar els mals de cap, mal 

als ulls, asma i problemes 

respiratoris.  

Lô¼s compartit de cotxe redueix 

la contaminació i la congestió 

del trànsit, cosa que ens 

beneficia a tots !  

La conducció ecològica significa 

petits canvis per al conductor i 

alts impactes sobre la millora en 

l'economia del combustible i la 

reducció de les emissions. 
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Most effective messages for selected segments 

Missatges més efectius per als segments seleccionats 
Segment Results 

Active Aspirers 

Aspirant actiu 

Benefits of Cycling performs better than Benefits of Car-Pooling (p<0.02), Benefits of Car-

sharing (p<0.04) and Drawbacks of Driving (p<0.01).  

Benefits of Walking is better than Benefits of Car-Pooling (p<0.01), Benefits of Car-sharing 

(p<0.01), Drawbacks of Driving (p<0.01) and Benefits of Eco-driving (p<0.02). 

Benefits of Electric Vehicles performs better than Drawbacks of Driving (p<0.01). 

Devoted Drivers 

Conductors 

afèrrims 

Benefits of Walking is better than Benefits of Cycling (p<0.01) and Benefits of Car-sharing 

(p<0.02). 

Benefits of Car-pooling, Drawbacks of Driving, Benefits of Eco-driving and Benefits of 

Electric Vehicles  all perform better than Benefits of Cycling (p<0.01). 

Image Improvers 

Millora de la 

imatge 

Benefits of Walking is better than Benefits of Cycling (p<0.02), Benefits of Car-pooling 

(p<0.01), Benefits of Car-sharing (p<0.01) and Drawbacks of Driving (p<0.01). 

Benefits of Eco-driving  and Benefits of Electric Vehicles both perform better than 

Benefits of Car-sharing (p<0.01). 

Malcontented 

Motorists 

Automobilistes 

insatisfets 

Benefits of Walking performs better than Benefits of Cycling (p<0.01), Benefits of Car-

pooling (p<0.02), Benefits of Car-sharing (p<0.04) and Benefits of Electric Vehicles (p<0.02). 
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Research Findings/Resultats de la Investigació 

                                        Segment Message Category and Rule 

Active Aspirers 

Aspirant actiu 

If distance < 5 km category = Select from BW, BC 

If distance 5-16 km category = Select from BC, BCS 

If distance >16 km category = Select from BEV, BCS, BED, BCP, DD + BPT 

Devoted Driver 

Conductors afèrrims 

If distance < 3 km category = BW 

If distance Ó 3 km category = DD plus Select from BED, BEV, BCS, BCP 

Image Improver 

Millora de la imatge 

If distance < 3 km category = BW 

If distance 3-16 km category = DD plus BC 

If distance > 16 km category = Select from BED, BEV 

Malcontented Motorist 

Automobilistes insatisfets 

If distance < 3 km category = BW 

If distance Ó 3 km category = DD plus Select from BED, BEV, BCS, BCP 
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<5 
km 

5-16 
km 

>16 
km 

Active Aspirers  Aspirant actiu 
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Image Improvers  Millora dô imatge 
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3-16 
km 

>16 
km OR 
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Devoted drivers and Malcontented Motorists 

Conductors afèrrims i automobilistes insatisfets 
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